Que é a arbitraxe?

A arbitraxe de consumo é un medio extraxudicial de conflictos
dentro do ambito do consumo.
Caracteristicas:

e Rapidez, tramitase nun curto prazo de témoo, nun prazo
maximo de catro meses desde que € designado o Colexio Arbitral.

e Eficacia: porgue resolve mediante un laudo sen necesidade
de ter que recorrer & via xudicial ordinaria, e non existe limite
méximo ou minimo da cantidade reclamada.

e \oluntariedade, porque ambas partes se someten libremente
ao sistema arbitral para quedar vinculadas 6 sistema arbitral

e Executividade, porque os laudos-resolucions arbitrais son de
execucion obrigada, como se tratara dunha senteza xudicial.

e Economia, porque € gratuito para as partes, que deben
resolveren as controversias sen gastos e sen necesidade de
recorreren aso tribunais de xustiza.

O sistema arbitral permite as duas partes resolver as suas
controversias sen gastos e sen necesidade de
recorreren aos tribunais de xustiza.

Non poderan ser obxecto de arbitraxe de consumo as
seguintes cuestions:

® As cuestions sobre as que recaian resolucién xudicial firme
e definitiva, salvo aspectos derivados da sua execucion.

e As materias inseparablemente unidas a outras sobre as que
as partes non tefien poder de disposicion.

e As cuestions en que, acordo coas leis, deba intervir o0 ministerio
Fiscal en representacién e defensa de quen, por carecer de
capacidade de obrar ou de representacion legal, non poidan
actuar por si mesmo.

e Aguelas en que concorran intoxicacion, lesion ou morte ou
existan indicios racionais de delito.

As empresas que decidan adherirse ao sistema arbitral de
consumo teran o distintivo oficial que lle ofrece garantias ao
consumidor.
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