CONCELLO DE ROIS

ES

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARY , :
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO,TRA
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF), DO CONCELLO DE ROIS.

1. OBXECTIVOS. LR ]

1. Garantir os dereitos das persoas en situacion de dependencia, nos termos sinalados na
Lei 39/2006

Mellorar a Calidade de vida das persoas usuarias.

Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual

Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio,

Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion, familiar e social.

Previr situacions de dependencia ou exclusién social.

Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Retardar e evitar, na medida do posible, a institucionalizacion,

®NDOoA N

2. PERSOAS DESTINATARIAS)

O servizo de axuda no fogar estara aberto a todas as persoas ou unidades de convivencia para
as que, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia un recurso idéneo de atencion.
De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores con déficits de autonomia e persoas con
discapacidade, especialmente cando carezan de apoio persoal no seu contorno inmediato, asi
como fogares con menores, en que se observe a necesidade dunha intervencion de caracter
socio-educativo. Tamén podera dar unha resposta preventiva e socializadora a diversas
situacions de familias en risco de exclusion social. En todo caso, darase prioridade de acceso ao
servizo as persoas que tefian un dereito recofiecido de atencion dentro do sistema de autonomia
e atencién a dependencia.

3. PRESTACIONS|.

As atencions teran un caracter complementario e non substituto das capacidades da persoa
usuaria e doutras persoas do seu habitat inmediato de maneira que se facilite e promova a sua
autonomia.

1.- De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos sociais, no
marco do servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de atencion de caracter
basico:

1.1 Atencions de caracter persoal na realizaciéon das actividades basicas da vida diaria, tales
como:
.1.1.- Asistencia para levantarse e deitarse.
.1.2.-Tarefas de coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse.
.1.3.-Control do réxime alimentario e axuda, se € o caso, para alimentarse.
.1.4.-Supervisién, cando proceda, das rutinas de administracion de medicamentos
rescritas por facultativos.
.1.5.-Apoio para cambios posturais, mobilizacions, orientacion espazo-temporal.
1.1.6.-Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
1.1.7.- Outras tarefas para favorecer a atencién integral da persoa usuaria.
1.2.- Acompafiamento persoal na realizacion doutras actividades complementarias:
1.2.1.- Seguimento das intervencions realizadas polo sistema sanitario.
1.2.2.- Apoio en tramites urxentes de caracter administrativo, xudicial e similares.
1.3.-Atencién das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales como:
1.3.1.- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
1.3.2.- Compra de alimentos e outros produtos de uso comun.

1
1
1
1
P
1

Lugar de Samil, 1 »* 15911 Rois {A Coruna) = Telf.:981 804 109 « Fax: 981 804 182
correo@rois.es * www.concelloderois.org



t

CONCELLO DE ROIS

1.3.3.- Preparacioén dos alimentos.

1.3.4.- Lavado e coidado das pezas de vestir,
1.3.5.- Apoio & unidade familiar.

1.3.6.- Coidados e mantemento basico da vivenda.

Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se

Q caso, por programas especificos de
lavandaria ou alimentacién a domicilio. -

1.4.- Atencions de caracter psico-social e educativo: intervenciéns técnico-profesionais formativas
e de apoio ao desenvolvemento das capacidades persoais, & afectividade, & convivencia e a
integracién na comunidade asi como & mellora da estruturacion familiar.

2. Con caracter complementario, unha vez garantido o nivel basico de atencién, o servizo de
axuda no fogar podera incorporar, entre outros, as seguintes actuacions e servizos:

2.1.- Actividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de habitos saudables.

2.2.- Servizo de préstamo de axudas técnicas para persoas en situacion de dependencia ou
dependencia temporal. Para estes efectos enténdese por axuda técnica calquera produto,
dispositivo, equipamento, instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou neutralizar deficiencias ou
limitacions na actividade e restricions na participacion social das persoas.

2.3.- Prestacion de atencidn a distancia mediante dispositivos de tele-seguemento, tele-asistencia
e similares.

2.4 .- Adaptaciéns funcionais do fogar.
2.5.- Servizo de podoloxia.

2.6.- Servizo de fisioterapia.

2.7.- Terapia ocupacional.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas atenciéns e
actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de
acordo coa prescricion técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na
posibilidade de permanencia no fogar e na meliora da autonomia e calidade de vida.

4. En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das
propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno inmediato, de
maneira que se facilite e promova a sta autonomia.

5. En ningun caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:
1. A realizacién de actividades domésticas que non fosen incluidas no proxecto de
intervencién e no acordo de servizo.
2. Actuacions, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser realizadas por

persoal facultativo.

4. LUGAR DE PRESTACION DO SERVIZO|.

O servizo prestarase dentro do domicilio e no termo municipal do Concello de Rois, agas as
correspondentes a realizaciébn de xestions, tramites administrativos e burocraticos, visitas
médicas, farmacia, receitas, compras, etc.

5. HORARIO,.
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6. MEDIOS PERSOAIS E MATERIAIS|.

6.1.- Medios persoais.

A empresa adxudicataria debera dispofier en todo momento de persoal suficiente e coa titulacion
axeitada para a prestacién do servizo, axustandose ao disposto na normativa vixente en materia
de laboral e de regulamentacién desta prestacion.

a) Persoal técnico

Para a correcta coordinacion do servizo, a entidade adxudicataria asignard a unha persoa
diplomada ou con titulo de grao en Traballo Social o exercicio do cargo de persoa coordinadora,
coas seguintes funcions:

- Coordinacion do traballo con cada auxiliar de forma individual e grupal.

— Seguimento e valoracion do traballo da persoa auxiliar mediante visitas a domicilio dos
casos que atenda.

- Coordinacién periédica co persoal técnico municipal e con outros profesionais que poidan
intervir nun caso, sempre que resulte procedente para a correcta prestacion do SAF.

- Organizacion e supervisién do traballo da persoa axudante de coordinacién si a houber,
asi como de outros profesionais técnicos que con motivo da implantacion da proposta
formulada pola empresa adxudicataria participen na prestacion do SAF.

— Elaboracion e entrega dos partes de traballo do persoal auxiliar.

— Participaciéon na formacién continuada de auxiliares, e desefio de cursos en materia de

- servizos sociais, na medida que se establezan nos plans de formacién da empresa
concesionaria.

- Atencién continuada de incidencias que poidan producirse durante o desenvolvemento
servizo ou, no seu caso, delegacién desta competencia en persoal cualificado.

- Outras funciéns andlogas, de acordo coa slUa categoria profesional que poidan
necesarias par ao desenvolvemento desta prestacion.

A empresa podera nomear unha persoa axudante de coordinacién que exercera as funciéns de
apoio a Coordinacién que resulten oportunas e estara baixo a supervision directa de quen exerza
aquela.

b) Persoal auxiliar

A atencion directa do SAF serd prestada por auxiliares de axuda no fogar que contaran coa
titulaciéon requirida en cada momento para a prestacién de servizos as persoas obxecto de
atencion no SAF, segundo o fixado na propia orde autonémica que regula este servizo e pola
normativa laboral e formativa vixente en cada momento. De igual forma, a empresa adxudicataria
debera manter un programa de formacion continuada.

Este persoal realizara, no propio domicilio ou no contorno; as actividades precisas para executar
as atencions propias do SAF, seguindo as pautas de actuacion e coidados indicados pola persoa
coordinadora do servizo.

Ademais de atencién directa o persoal auxiliar deberd informar & coordinadora da evolucién do
caso e con caracter inmediato dara conta das incidencias que tefian lugar.

c)_Persoal técnico adicional

Este persoal desenvolvera aquelas atenciéns complementarias que a empresa adxudicataria
formularda na sua oferta & debera contar coa titulacion oficial que corresponda ao tipo de
intervencion que desenvolva.
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A empresa adxudicataria promovera a €s
deste contrato publico.

A \
0 emprggo ao Iongyéi Modo de xestién

6.2. Medios materiais

a) Local de referencia e dotacién
A empresa adxudicataria debera contar con un local de referenci
operativa do programa. O local ademais de medios para a atencién as\persoas usuarias e para o
arquivo de informacion de caracter confidencial, debera dispor de lifia™elefénica e conexion a
internet. Ademais, a efectos de posibilitar o contacto permanente durante o periodo de atencién
do servizo, a persoa coordinadora debera contar con teléfono mobil.

que sera a Sede da base

b) Roupa de traballo

A empresa adxudicataria facilitara un equipo de traballo axeitado para a realizacion das suas
tarefas as auxiliares de axuda no fogar. Na uniformidade figurara a imaxe corporativa que
corresponda e o texto "Servizo de Axuda no Fogar". O persoal quedara obrigado ao seu uso
durante a realizacion do seu traballo.

¢) Medios materiais complementarios
Ademais dos anteriores a empresa adxudicataria pora a disposicién do SAF do Concello de Rois

todos aqueles medios materiais que resulten necesarios para implementar correctamente o
conxunto de prestacions ofertadas na sua proposta.

7. ORGANIZACION DO TRABALLO E COORDINACION ENTRE OS SERVIZOS SOCIAIS E A
EMPRESA ADXUDICATARIA NO MARCO DA PRESTACION DO SERVIZO DE AXUDA NO

FOGAR.

7.1. Ao Concello correspdndelle, a través do/a traballador/a social do departamento de servizos
sociais:

a) Os servizos sociais comunitarios iniciaran, instruirdn e resolveran os expedientes de
acceso a praza no servizo de axuda no fogar (SAF), de acordo coa Resolucion do
Programa Individual de Atencién emitido polo Organo correspondente da Xunta de
Galicia.

b) Remitirdn & empresa adxudicataria a comunicacién e a documentacién pertinente para
proceder a facer efectiva a alta no servizo.

c¢) Comunicaran & empresa adxudicataria toda aquela informacién da que tefian
coflecemento e que resulte de relevancia para a correcta xestion dos expedientes

d) Os servizos sociais promoveran e participaran das reuniéns de coordinacién necesarias
para garantir a correcta prestacion do servizo de axuda no fogar (SAF).

7.2.- Obrigas da empresa adxudicataria.

a) A empresa adxudicataria debera estar acreditada de conformidade co disposto na Lei
39/2006, do 14 de decembro, no Decreto 254/2011 do 23 de decembro, polo que se
regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a inspeccion dos Servizos sociais
de Galicia e na correspondente normativa estatal e autonémica de desenvolvemento.

b) Levara un rexistro, en soporte fisico e/ou dixital, de cada persoa usuaria no que conste os
datos de identidade da persoa usuaria, 0 seu enderezo, datos do/dos contactos de
familiares de referencia e de se-lo caso do seu representante legal.

c) A partir da resolucion inicial da prestacion do SAF e, da visita inicial ao domicilio, o
persoal técnico, emitira o proxecto de intervencion e o plan de atencién individual (P.A.l.)
de cada persoa usuaria, validado polo/a traballador/a social dos servizos sociais
municipais, no que constara a data de alta, data da baixa e motivo da baixa, incluira
ademais a tipoloxia das persoas usuarias de que se trate, o nome da persoa auxiliar de
atencion directa, asi como, a do persoal técnico responsable do seguimento do caso.
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d)

0)

P)

Q)

Constaran os seguementos periodicos e ext dinario :

no desenvolvemento do servizo en relacién cb ,:,u‘, Gsuarias, co rexistro da data e
si € o caso a hora na que aconteceu, asinadas=polo persoall\ técnico que realiza o
seguimento, a sinatura debe incluir nome, cargo e o nimero de cplexiado/a.

Asignacion do persoal auxiliar do servizo de axuda no fogar,! procurando a mellor
adaptacion as caracteristicas do servizo que se presta en cada caso concreto. Deberase
ademais manter actualizadas a relacion do persoal auxiliar que presta os servizos. Para a
substitucions/ cambios do persoal de atencidon directa e/ou técnico coordinador
responsable do seguimento da persoa usuaria, debera contar cun procedemento a seguir:
prazos de preaviso, criterios de asignacién do novo persoal, presentacién no domicilio,
seguimento inicial, etc. e comunicandoo no seu debido tempo aos responsables
municipais.

Entrega ao persoal responsable dos servizos sociais municipais, das copias da
documentacion referida & formacion esixida aos/as auxiliares do servizo de axuda no
fogar.

Seguimento dos casos, realizacién da visitas domiciliarias necesarias para este fin e
emision dos informes de seguimento, que cando menos terd caracter bimestral.

Emision dos informes sociais que procedan para dar conta de cambios na situacion da
persoa beneficiaria e/ou da unidade familiar que afecten ao servizo.

Comunicacion e informacion de xeito eficaz sobre as incidencias que puideran dar lugar &
suspension do servizo, exenciéon no pagamento, baixa temporal ou definitiva, ....
Coordinacién con outros profesionais que estean a intervir no caso.

Xestion eficaz das emerxencias/urxencias acaecidas dentro do ambito de actuacién do
servizo.

Anualmente a empresa presentara unha memoria de desenvolvemento do SAF, a entrega
debera facerse antes do dia 1 de febreiro do ano seguinte.

Xestion do persoal en practicas, previa comunicacién aos servizos socias municipais,
solicitando autorizacion as persoas usuarias formacion

Presentacion mensual da factura relativa aos servizos prestados, acompafada de
relacion de persoas beneficiarias con indicaciéon das horas efectivamente prestadas a
cada un deles, e da auxiliares asignadas.

Participacion do/a traballador/a social coordinadora do servizo de axuda no fogar en todas
aquelas reunién de coordinacion cos servizos sociais comunitarios que resulten precisas
para garantir a correcta prestacion do servizo.

O/A adxudicatario/a do servizo debera facer os minimos cambios na atencién aos
usuarios/as, co fin de evitar desorientacion e alteraciéns no ambito familiar, vida cotia e
intimidade persoal. Non obstante, os/as traballadores/as sociais da empresa
adxudicataria, a través do seu responsable, poderan propofier ao departamento municipal
de servizos sociais modificacions no plan de traballo, horario de prestacion do servizo a
cada usuario/a e calesquera outras modificaciéns que se estimen oportunas, que seran
aprobadas de resultar procedentes no seu caso polo departamento de servizos sociais de
atencién comunitaria.

O/A Traballador/a Social coordinadora do SAF participara de todas aquelas reunions de
coordinacion cos servizos sociais comunitarios municipais que resulten precisas para
garantir a correcta prestacién do servizo.

Empregarase a imaxe corporativa do Concello de LOUSAME en toda documentacion
utilizada na execucién do contrato.

A empresa adxudicataria respectard as condiciéns do servizo que se vefian prestando
sen prexuizo da promocién de novas formas organizativas que redunden nunha mellora
da prestacion global e en ningln caso atente contra os dereitos das persoas usuarias.

A entidade adxudicataria e, o seu persoal, en canto a protecciéon e o tratamento de datos
de caracter persoal que cofieza con motivo da prestaciéon do servizo de axuda no fogar
municipal respectara as normas vixentes en materia de confidencialidade e proteccion de
datos persoais.

O persoal técnico municipal podera en calquera momento comprobar a execucién e
calidade dos servizos prestados pola entidade adxudicataria, coa excepcion de que
calquera circunstancia relevante debera ser comunicada de xeito inmediato.
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A empresa adxudicataria estara obrigada & prestacion do SAF, conforme ao establecido no

presente Prego, no Prego de clausulas administrativas que rexen o procedemento de

tratacion, e de acordo coa proposicion realizada pola empresa

yara facer constar que os presentes pregos de prescricions técnicas constan de 6

Xjnas en pa;el timbrado municipal e seladas por Secretaria, aprobadas por resolucion de
i t
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